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I. IDENTIFICACAO

N° do Processo 4478/2016 (PROAD)

N° da Ordem de Servico | SCIL.Conjunta n° 13/2016

Setores Responsaveis pela | Setor de Controle de Gestao de Pessoal — SCGP

Auditoria Setor de Controle de Gestdo Administrativa e Patrimonial - SCGAP
Setor de Controle de Gestao Orcamentdria e Financeira — SCGOF

Unidade Auditada Secretaria de Gestdo de Pessoas

Tipo de Auditoria Operacional

Objeto da Auditoria Gestao de riscos na drea de pessoal

1. Introducao:

1.1 Em 3/12/2015, por meio de despacho da Presidéncia deste Tribunal (PROAD n° 3322/2015, doc.
6), foi aprovado o Plano Anual de Auditoria (PAA/2016), contemplando, dentre outros, a auditoria
em epigrafe (item 8.1.2.1 do Anexo I ao PAA) que estd alinhada diretamente a dois objetivos
estratégicos do Plano Estratégico Institucional (PEI) para o sexénio 2015-2020.

1.2 Dentre os objetivos estratégicos estabelecidos no PEI 2015/2020, destaca-se aquele ligado a
intensificacdo de agcdes que promovam o fortalecimento dos processos de governanga € o combate a
corrupg¢do, na perspectiva de processos internos (Objetivo Estratégico VIII); e aperfeicoar a gestdao
de custos, na perspectiva de recursos (Objetivo Estratégico II).

1.3 Em consonancia com esta linha de acdo, foi realizada a presente auditoria, na modalidade
operacional, promovendo o mapeamento de processo e a avaliacdo de riscos e controles no fluxo de
concessdao de aposentadoria, contemplando desde a instru¢do inicial até a submissdo do ato
administrativo ao Orgdo de Controle Externo (TCU), com o fito de buscar solucdes para reducio das
ocorréncias de falhas, bem como de seus impactos negativos nos resultados dos objetivos
estratégicos, por meio de um plano de respostas aos riscos priorizados.

1.4 Segundo o Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU), nas
auditorias de regularidade/conformidade, as conclusdes assumem a forma de opinido concisa e de
formato padronizado sobre a conformidade das transa¢des com leis e regulamentos, ou sobre temas
como a inadequagdo dos controles internos, atos ilegais ou fraude. Ja nas auditorias operacionais, o
relatdrio trata da economicidade e da eficiéncia na aquisi¢do e aplicagdo dos recursos, assim como
da eficédcia e da efetividade dos resultados alcangados.

1.5 Destarte, o presente Relatério tem por fim apresentar os resultados da acdo de controle desta
auditoria realizada no periodo de 30/8/2016 a 10/11/2016, na Sede do TRT 7* Regido, em
cumprimento ao contido na ordem de servico em epigrafe. Os trabalhos foram conduzidos em estrita
observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal, ndo tendo sido imposta
qualquer restri¢do a sua realizacao.
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2. Escopo:

2.1 A presente auditoria contemplou as seguintes fases do macroprocesso de concessdo de
aposentadoria: a) Requerimento inicial; b) Anélise do pedido (Revisdo do cadastro, Mapa de tempo
de contribui¢do); c) Parecer da Secretaria de Controle Interno; d) Manifestacdo do Ministério
Publico; e) Julgamento do Pleno; f) Concessao de aposentadoria (Presidéncia) e; g) Julgamento do
TCU.

REQUERIMENTO ANALISE DO MANIFESTACAO JULGAMENTO CONCESSAO DE
Q—{ INCIAL H PEDIDO pAR[C[RSDHM]N]ET[RIOPUBUCOH PLENO HAFOE[NTADORIAH Rt }—,O

2.2 Os trabalhos foram dirigidos aos processos de aposentadoria, documentos, atos e fatos
relacionados ao objeto, selecionados com base em amostra ndo aleatéria de 21 (vinte e um)
processos administrativos, com vistas a compor o diagnéstico atual das principais falhas de
desempenho em alguma(s) fase(s) do procedimento.

2.3 Os procedimentos de auditoria tomaram por referéncia as respostas de entrevistas de diversas
unidades administrativas envolvidas no fluxograma, além de exames documentais de processos
administrativos selecionados por amostragem.

3. Metodologia:

3.1 Para a realizacdo deste trabalho, que tem natureza de auditoria operacional, dada a auséncia de
legislacdo especifica que regule a matéria, foi tomada como boa pratica a Norma ABNT NBR ISO
31000:2009, além dos documentos intitulados Manual de Auditoria Operacional do TCU e a Politica
de Gestao de Riscos aprovada pelo Tribunal Superior do Trabalho (Ato 131/2015
TST.ASGE.SEGP.GP, publicado no DEJT em 13/3/2015)

3.2 Durante a fase de planejamento desta auditoria, as unidades técnicas desta secretaria fizeram o
levantamento do diagndstico do tempo médio das aposentadorias nos ultimos quatro anos
(2013/2016); iniciou o desenho do fluxograma do processo atual para posterior validagdo com as
unidades responsdveis pelo negdécio; definiu as questdes para as entrevistas, os procedimentos de
auditoria e os possiveis riscos, causas e consequéncias para fins de preenchimento da matriz de
riscos e controles.

3.3 Durante a execuc¢do da auditoria, foram aplicados procedimentos de andlise documental,
entrevistas e validagdo do fluxograma, da matriz de riscos e controles e do plano de tratamento de
riscos do processo em destaque.

4. Resultados dos Exames:
4.1 O presente relatério de auditoria contempla os seguintes documentos:
¢ Fluxograma do processo de concessdo de aposentadoria;

e Matriz de riscos inerentes ao processo e aos 12 controles existentes; e
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¢ Plano de tratamento dos riscos prioritarios.

4.2 Por se tratar de auditoria operacional, as recomendagdes serdo direcionadas ao aprimoramento
dos processos de trabalho, de modo preventivo, por meio da criacdo ou adequacao de procedimentos
visando mitigar eventos de risco nos processos de aposentadoria efetivados por este Regional, para
posterior avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de implementacdo dessas agdes por parte da
Administracao.

| IL INFORMACOES/CONSTATACOES

1. Levantamento das informacoes sobre o macroprocesso de aposentadoria

As entrevistas efetuadas ao longo da execugdo da auditoria tiveram como principal objetivo o
levantamento de informagdes junto as dreas administrativas envolvidas, com vistas a elaboragcdo de
mapeamento assertivo do processo de aposentadoria. Em 6/9/2016 foi apresentada pela equipe de
auditoria uma breve exposic¢ao acerca da metodologia do trabalho que contou com a participacao dos
principais atores do fluxo do processo. Nesta oportunidade, foram abordados conceitos acerca da
matéria, para que todos os participantes pudessem compreender o propdsito da auditoria, por meio da
modelagem de riscos e controles.

Posteriormente, nas entrevistas, foram coletadas as informacdes acerca das atividades desenvolvidas
por cada unidade, a fim de permitir a validacdo do desenho do processo (fluxograma), identificacdo e
avaliagdo dos principais riscos e controles existentes. No quadro abaixo estdo representados os
participantes das reunides de entrevistas do processo neste Regional.

Quadro 1: Lista de participantes

Data Horario Area Participantes
1/9/2016 13:00 — 15:00 Setor de Beneficios Previdencidrios Sonildes e equipe
8/9/2016 10:00 - 12:00 Setor de Informacdes Funcionais Cilene e equipe
12/9/2016 10:0 — 12:00 Divisdo de Satide Silvia e equipe
13/9/2016 10:00 - 12:00 Secretaria Geral da Presidéncia Luiza e equipe
14/9/2016 10:00 — 11:30 Divisao de Pagament(? de Pessoa} / Setor Ana.Crlstlna /.

de Pagamento de Inativos e Pensionistas Daniela e equipe
20/9/2016 10:00 - 12:00 | Gabinete Des. Dr. Plauto Porto Fernando Freitas e
equipe
20/9/2016 10:00 - 12:00 Gabinete Des. Dra. Roseli Alencar Rui Lopes e equipe
20/9/2016 10:00 - 12:00 | Secretaria do Pleno Ednevaldo =
Medeiros e equipe
22/9/2016 10:00 - 12:00 | Setor de Protocolo Djalma Martins e
equipe
. . . - Rosangela Maria e
27/9/2016 9:30 - 10:00 Secretaria de Gestdo de Pessoas equipe
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2. Cadeia de Valor do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regiao

A Cadeia de Valor, aprovada no ambito deste Regional no Ato TRT7 n° 109/2016 abrange o
conjunto de macroprocessos executados por uma organizacdo, que adicionam valor aos produtos ou
servicos oferecidos aos seus clientes, podendo ser desdobrada em processos, subprocessos,
atividades e tarefas, formando uma Arquitetura de Processos, a qual deve estar alinhada ao
Planejamento Estratégico da Organizacdo. De acordo com a ilustracdo abaixo, é possivel observar
dois tipos de processos de negdcio: processos finalisticos e processos de apoio.

Figura 1 — Cadeia de Valor (Ato TRT7 n° 109/2016)
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Conforme ato retrocitado, é possivel concluir que o processo de concessao de aposentadoria, objeto
desta auditoria, encontra-se alinhado ao Macroprocesso 5 (Gestdo de Pessoas), que tem por
principais objetivos alocar adequadamente, acompanhar o desempenho e estimular o
desenvolvimento de profissionais competentes, capacitados, motivados e comprometidos com a
efetividade na prestacdo dos servicos do Tribunal; garantir a conformidade dos atos relativos a
pessoas com a legislacdo em vigor, e gerenciar os registros funcionais de forma a garantir os direitos
e o cumprimento dos deveres dos servidores.

3. Diagnéstico atual

De acordo com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI 2015/2020) do TRT7* da Regiao,
podem-se destacar os seguintes objetivos estratégicos: 1) fortalecer os processos de governanga e
combate a corrupcdo; e ii) aperfeicoar a gestdo de custos. Nesse contexto, acdes estdo alinhadas
gestdo orientada a processos, com o fito de promover acdes que conduzam a racionalizacdo e a

& O
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simplificac@o de processos, em homenagem ao principio constitucional da efici€ncia, sem prejuizo da
manuten¢do da qualidade e da conformidade com os normativos.

Dentre os processos de negdcios na area de pessoal, um dos mais importantes € o de concessao de
aposentadorias, haja vista que este envolve a verificacdo dos requisitos necessarios, mediante andlise
de todo o tempo de contribui¢cao do servidor publico, bem como o cdlculo que ird definir o valor dos
proventos a serem percebidos. Para tanto, sdo observadas legislacdes e normativos do direito
administrativo, além de jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Na fase de planejamento da auditoria foram coletados dados das aposentadorias concedidas nos anos
de 2013 a 2016' de acordo com os registros constantes do Sistema Mentorh e de controles internos
desta Secretaria, mediante planilhas eletrOnicas, com vistas a extrair informacdes relevantes e
consistentes acerca de seu universo, em especial, tipos de aposentadoria, tempo de duragdo, prazo
médio, dentre outros.

O periodo tomado como referéncia para se determinar a duracdo de um processo de concessdo de
aposentadoria correspondeu a data de requerimento do pedido pelo interessado ou laudo emitido
pela Junta Médica deste Regional e a data da publicacdo da concessdo da aposentadoria pela
Presidéncia no Didrio Oficial da Unido (DOU). Em que pese o prazo para preenchimento do
formulério do SISAC” de que trata a IN TCU n° 55/2007 nao tenha sido contabilizado na duracdo do
tempo, este periodo foi considerado para o desenho do fluxo do processo, o que serd abordado em
tépico especifico.

Registre-se como fator limitador aos trabalhos desta auditoria a insuficiéncia desses dados (data de
protocolo do pedido, data de publicacdes) nas planilhas eletronicas, o que acabou por exigir uma
ardua pesquisa para coleta, junto a fontes de informagdes confidveis, quais sejam: Sistema SPT2,
Processo Administrativo Eletronico (PROAD) e o préprio Didrio Oficial da Unido (DOU).

Destarte, este levantamento permite demonstrar a necessidade de a Administracdo estabelecer
instrumentos eficazes de acompanhamento e controle dos processos de concessiao de aposentadorias,
desde o inicio até a finaliza¢do do processo, de forma a impedir prejuizos e embaragos a boa gestao,
mediante informagdes gerenciais tempestivas e de qualidade.

De acordo com o grafico 2 a seguir, constata-se que no periodo de 2013/2016 foram concedidas 51
(cinqiienta e uma) aposentadorias a servidores, tendo por média 12 (doze) processos ao ano.
Oportuno destacar que no decorrer deste ano ja foram concedidas 13 (treze) aposentadorias até final
de agosto, com tendéncia de incremento nos proximos anos, em face de que mais de 30% (trinta por
cento) da atual forca de trabalho deste Regional é composta por servidores entre 50-59 anos e que a
grande maioria nao opta pela aposentadoria compulséria. Acerca deste ponto, convém mencionar
excerto do atual Relatério de Gestdo:

“E preocupante o nimero de servidores com faixa etdria entre 50-59 anos (31,41%), dentre
eles servidores ocupantes de cargo em comissdo, demonstrando que nos proximos anos
haverd um incremento no niimero de pedidos de aposentadorias neste Tribunal. Com a
implantagdo do Projeto Novos Lideres, que visa promover a capacitagcdo gerencial e a
qualifica¢do dos servidores ndo-gerentes, de modo a reconhecer e estimular o seu potencial
para o exercicio de fungées de lideranga a partir de um conjunto especifico de agées de
desenvolvimento a fim de garantir a disponibilidade continua de lideres ird amenizar a

! Até a posicdo final de agosto/2016.
2 Sistema de Apreciagdo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessoes
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perda de gestores com notdvel experiéncia, mas remanesce a questdo do déficit na forca de
trabalho, uma vez que o segundo grande grupo é formado pela faixa etdria de 40-49 anos
(31,03%), o que denota uma necessidade continua de reposicdo de forca de trabalho’.

Grifico 1 - Impacto da aposentadoria na forga de trabalho
4,9 548

W 20-29
W 30-39
31,41 40-49
W 50-59
W 60-69

31,03
Fonte: Relatério de Gestao (Exercicio 2015)

Oportuno enfatizar que esta auditoria operacional contemplou somente os processos de concessao de
aposentadoria, muito embora as unidades envolvidas tenham empreendido seus esforcos em outros
macroprocessos na drea de pessoal, nao abordados nesta avaliacdo, o que se pode extrair dos
relatdrios anuais de atividades.

Grafico 2 - Aposentadorias concedidas por ano

51

12 12 14 13

APOSENTADORIAS APOSENTADORIAS APOSENTADORIAS APOSENTADORIAS TOTAL GERAL
DE2013 DE 2014 DE 2015 DE 2016

Fonte: Sistema Mentorh — PROAD - DEJT - SPT2

O gréfico 3 demonstra que foram concedidas 10 (dez) aposentadorias por invalidez, no periodo,
correspondendo a um percentual aproximado de 20% (vinte por cento) do total de aposentadorias,
tendo elevado sua ocorréncia nos dois dltimos anos. E possivel constatar, ainda, pelo quadro 2, que
referido procedimento é mais lento que o da concessdo de aposentadorias voluntdrias. O tempo
médio para conclusdo dos processos de aposentadoria voluntéria foi de 179 (cento e setenta e nove)
dias, enquanto por invalidez durou em média 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) dias.
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Grifico 3 - Aposentadorias concedidas por ano e por tipo (2013 a 2016)
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Quadro 2: Distribui¢io dos tempos médios (em dias) de aposentadorias no periodo (2013-2016)

Ano public. Invalidez Voluntaria Total geral
2013 222 169 174
2014 2091 147 309
2015 253 154 189
2016 423 245 286

Total geral 485 179 239

O Gréfico abaixo apresenta o prazo de duracdo dos processos de aposentadoria, desde o pedido
inicial até o ato de concessdo, no periodo de 2013 a 2016. De acordo com os dados coletados, de um
total de 51 (cinquenta e um) processos, apenas 7 (13,73%) foram concluidos em periodo menor do
que 90 dias, 40 (78,43%) entre 91 e 360 dias e 4 (7,84%) levaram mais de um ano para serem
finalizados.

Grifico 4: Aposentadorias concedidas no periodo 2013 a 2016 - Faixas por prazo (dias)
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Os dados constantes no Quadro 3 e no Grafico 5 a seguir revelam que, em 2013, as aposentadorias
foram concedidas em até 240 dias. Em 2014 e 2015, a maioria dos processos de aposentadoria,
83,33% e 71,43%, respectivamente, também foi concluida até 240 dias. Em 2016, o processo ficou
mais lento, havendo um incremento na classe de prazo entre 241 e 360 dias, ou seja, de 13 (treze)
processos conclusos, quase metade (6) ficou nesse intervalo, existindo dois processos que demoraram
mais de 360 dias para serem finalizados.

Quadro 3: Aposentadorias concedidas - evolugdo 2013 a 2016 - Faixas por prazo (dias)

TEMPO (DIAS) ANO 2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO2016 | Total geral
ATE 90 DIAS 1 2 4 - 7
ENTRE 91 E 180 DIAS 5 6 4 3 18
ENTRE 181 E 240 DIAS 6 2 2 2 12
ENTRE 241 E 360 DIAS - 1 3 6 10
MAIS QUE 360 DIAS - 1 1 2 4
Total geral 12 12 14 13 51

Fonte: Mentorh — PROAD — DEJT — SPT2

Grifico 5: Aposentadorias concedidas - evolugdo 2013 a 2016 - Faixas por prazo (dias)

B ANO 2013 M ANO 2014 ANO 2015 M ANO 2016
6 6 6
5
4 4
3 3
2 2 2 2 2
1 1 101
I i i
ATE 90 DIAS ENTRE 91 E 180 DIAS  ENTRE 181 E 240 DIAS ENTRE 241 E 360 MAIS QUE 360

Dessume-se dos dados relativos ao periodo que, ndo obstante houvesse um avango na reducdo do
tempo mediano das concessdes de aposentadorias de 2013 para 2014, houve um aumento
significativo em 2016, extrapolando o prazo mediano de todo o periodo que foi de 188 dias,
conforme indica o grafico a seguir.
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Grifico 6: Prazo mediano das aposentadorias concedidas
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De um total de 51 (cinquenta e um) processos de aposentadoria concedidos, foram selecionados, com
base em amostra ndo aleatéria, 21 (vinte e um) processos administrativos, com vistas a compor o
diagndstico atual das principais falhas de desempenho em alguma(s) fase(s) do procedimento,

consoante quadro abaixo.

Quadro 4: Sele¢do da amostra - estratificagdo

Tempo (dias) Total (universo) percentual Amostra
Até 90 dias 7 14% 3
Entre 91 e 180 dias 18 35% 7
Entre 181 e 240 dias 12 24% 5
Entre 241 e 360 dias 10 20% 4
Maior que 360 dias 4 8% 2
Total geral 51 100 % 21

Examinando a amostra de 21 (vinte e um) processos de aposentadoria ja concluidos, foram colhidos
dados relativos ao tempo médio em cada fase. Os grifico 7 e 8 indicam a contribui¢do, em termos

proporcionais, do tempo de cada fase (agrupamento) para o total do processo.

Grifico 7: Comparativo da contribuicdo do tempo médio de cada fase para o total do processo de aposentadoria
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O prazo médio de duragdo dos processos da amostragem foi de 191 (cento e noventa e um) dias,
proximo ao prazo médio do universo dos processos (188 dias), demonstrando que a amostra é
significativa desse universo.

De acordo com os gréficos acima, é possivel inferir da amostragem selecionada que 67% (sessenta e
sete por cento) do tempo total do processo sdo despendidos na fase de andlise do pedido (56 dias) e
no julgamento por parte do pleno do Tribunal (72 dias).

Verifica-se, outrossim, que a fase de remessa e manifestacdo do Ministério Piblico do Trabalho
demanda em média 25 (vinte e cinco) dias, representando, em termos proporcionais, 13% (treze) do
tempo total do processo de aposentadoria.

Por oportuno, calha registrar, no tocante ao opinativo do Parquet, que, examinando uma amostra de
15 (quinze) processos de aposentadoria concluidos no exercicio de 2015 e 2016, foi colhida uma
sintese da manifestacdo do Ministério Publico. Da andlise dos processos, constatou-se que em 12
(doze) deles o Procurador do Trabalho pronunciou-se nos seguintes termos: “.. Ndo se constata
necessidade de intervengdo deste Ministério Publico mediante parecer circunstanciado...” e em 3
(trés) processos manifestou-se pela legalidade, ndo tendo sido emitido parecer pela ilegalidade,
conforme gréfico a seguir.

Grafico 8: Sintese da manifestagdo do Ministério Pdblico do Trabalho

12
3
0
Manifestacdo sem Parecer pela Parecer pela
pronunciamento legalidade ilegalidade
conclusivo

3.1 Benchmarking realizado junto a outros Tribunais pelo Comité Executivo de Revisao do
Regimento Interno do TRT da 7 Regido e pela Secretaria de Controle Interno

O Comité Executivo de Revisdo do Regimento Interno do TRT da 7* Regido, constituido pela
Portaria DG N° 655, de 11/9/2015, realizou estudo preliminar a respeito do regramento das matérias
administrativas nos Tribunais Regionais do Trabalho de médio e grande porte, com o desiderato de
proporcionar uma visdo panoramica das opg¢des adotadas por outros tribunais do trabalho e de
identificar pontos passiveis de melhorias.
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Em relacdo a remessa de processos administrativos ao Ministério Publico, a matéria encontra-se
atualmente regulamentada pelo art. 221 do Regimento Interno, que dispde o seguinte:

Art. 221. Os demais processos administrativos da competéncia do Tribunal serdo instruidos com as
informagdes necessdrias ao seu total esclarecimento, pelos Orgdos setoriais competentes do Tribunal e,
ainda, por parecer da Assessoria Juridica Administrativa e por pronunciamento da Secretaria de
Controle Interno, quando necessario, sendo, em seguida, distribuidos na forma dos artigos 104, 105 e
106, devendo o relator, apés lancar-lhe o relatério, envid-lo, diretamente, ao gabinete do revisor e este,
ao lhe apor o visto, determinar, de igual forma, sua devolucio ao primeiro, que, independentemente de
inclusdo em pauta, o apresentard ao Plendrio para julgamento.

Paragrafo inico. Em se tratando de aposentadoria, suplementacdes vencimentais ou de subsidio,
vantagens pecuniarias, promocio, reclassificacdo, concessio de aumentos ou extensdo de
vantagens e de outras matérias de alta relevancia, sera ouvida a Procuradoria Regional do
Trabalho.

Verifica-se, pois, que o nosso regramento estabelece a remessa obrigatéria de processos
administrativos para parecer do Ministério Publico do Trabalho.

Em sintese, como resultado da comparacdo com os regimentos de outros tribunais regionais do
trabalho, o Comité Executivo apurou que a quase totalidade dos 14 tribunais de médio e grande porte
nao prevé o envio ao Orgao Ministerial, conforme se pode ver no quadro abaixo.

Quadro 5: Regras sobre remessa de processos ao Ministério Publico

Regras sobre distribuicao vinculada T?tal d?
Tribunais
Regimento ndo disciplina, expressamente, a remessa de processos
administrativos ao Ministério Publico do Trabalho 12
Regimento disciplina, expressamente, que os processos administrativos ndo
serdo remetidos ao Ministério Publico, salvo, facultativamente, por 2
iniciativa do relator

No que tange a competéncia para processos administrativos, 0 Regimento Interno atualmente prevé,
em seu artigo 13, que a competéncia para julgar a maior parte dos processos administrativos, dentre
eles, os processos de concessdo de aposentadoria, é do Tribunal Pleno, in verbis:

Art. 13. Compete ao Tribunal Pleno, em matéria administrativa:

(..)

X - processar e julgar originariamente os pedidos relativos a:

(..)

n) aposentadoria e processos correlatos;

(..)

O Comiteé Executivo constatou no estudo comparado com os Regimentos dos regionais trabalhistas
de médio e grande porte que “a esmagadora maioria dos tribunais regionais analisados atribui ao
Presidente a competéncia para resolver questoes administrativas de um modo geral, reservando ao
Tribunal Pleno ou ao Orgdo Especial, além da competéncia para apreciar os recursos das decisées
do Presidente, algumas competéncias muito especificas, via de regra relativas aos magistrados” .

De um modo resumido, o quadro 6 demonstra o regramento nos Tribunais estudados em relacdo a
competéncia para julgar matéria administrativa:
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Quadro 6: Competéncia para matéria administrativa

TRT's de Grande . Py
Competéncia em Matéria Administrativa TST Porte LAEDEOM CHDIAITS Total

1 12|34 |15|5]6 |8 |9 10|11 )12]18

Competéncia para questdes administrativas,
em regra, do Presidente, cabendo ao Tribunal

Pleno (ou Orgdo Especial) as matérias

. X X X X | X XXX | X|X|X 11
expressamente previstas no RI e a
competéncia para apreciar recursos da decisdo
do Presidente.
Competéncia para questdes administrativas,
em regra, do Tribunal Pleno (ou Orgdo
X X X 3

Especial), cabendo ao Presidente as matérias

expressamente previstas no RI.

Outrossim, a equipe de auditoria, no curso do trabalho espelhado neste Relatério, promoveu um
levantamento junto aos controles internos de outros tribunais mediante a expedi¢do, via correio
eletronico, de um questiondrio simplificado, com o objetivo de obter e sistematizar informagdes
sobre o tratamento de matérias administrativas, tendo obtido formalmente 14 (quatorze) respostas,
conforme esbocado abaixo.

Quadro 7: Tribunais respondentes por categoria

Ramo da Justica Tribunal Categoria do 6rgio (Porte)!

TRT24 - MS Pequeno Porte

TRT3* - MG Grande Porte
Justica do Trabalho TRT 21- RN Pequeno Porte
TRT-15 Grande Porte

TRT-4 RS Grande Porte

TRE-RN Meédio Porte

Justica Eleitoral TRE-BA Grande Porte
TRE-MG Grande Porte

TJRS Grande Porte

. TJSC Meédio Porte
Justica Estadual TJ-MG Grande Porte
TJ-P1 Pequeno Porte

Justica Federal TRF3* Grande Porte
Justica Militar TIMSP Grande Porte

Fonte(1): Justica em Ntumeros — 2015 (CNIJ)

No gréfico 10, apresentamos uma sintese das respostas apresentadas as questoes propostas abaixo:

a) O Processo de concessao de aposentadoria € submetido a oitiva do Ministério Publico?

b) Além do parecer pela legalidade no SISAC, a Unidade de Controle Interno emite parecer prévio ao
ato de concessao de aposentadoria?

c) A Assessoria Juridica ou unidade equivalente emite parecer prévio ao ato de concessdo de
aposentadoria?

d) O procedimento de concessdo de aposentadoria ja tramita por meio eletronico? (Ex: Proad etc)

e) Existem, na organiza¢do, normativos internos detalhando os procedimentos de concessdo de
aposentadoria?
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Grafico 9: Sintese das respostas ao questiondrio

Ministério Publico

Controle Interno

= NAO

Assessoria Juridica O SIM

Processo Adm. Eletrénico

Normativos internos

J

Com efeito, no que pertine a remessa de processos administrativos ao Ministério Publico, conclui-se,
com base nos dados declarados pelos respondentes, que em nenhum tribunal o processo de concessao
de aposentadoria € submetido a oitiva do Orgao Ministerial.

Observando o gréafico acima, constata-se, ainda, que a maioria dos processos de concessdao de
aposentadoria sdo impulsionados por intermédio de processo administrativo eletronico. Com a
adoc¢@o do processo eletronico pela justi¢a nacional, a tendéncia € que os processos administrativos
tramitem eletronicamente.

O grafico 11 mostra a representacdo grafica das respostas dos tribunais ao quesito formulado: “Qual
a duracdo média aproximada (em dias) de tramitacdo do processo de concessdo de aposentadoria
(pedido inicial até o ato de concessdo)?”. Constata-se, segundo as respostas declaradas, que em mais
de 70% (setenta por cento) dos tribunais os processos de aposentadoria sdo concluidos em até 60
dias.

Grifico 10: Duracdo média do processo de concessdo de aposentadoria nos tribunais respondentes

Mais 70%
Até 60 dias

6
4
2
. : :

Até 30 dias Entre 31 e 60 dias Entre 61 e 90 dias Mais que 90 dias N&o respondeu

7z

No questiondrio aplicado, indagou-se, ainda, quem ¢é a autoridade competente para concessdo de
aposentadoria. Conforme ilustrado no grafico abaixo, pode-se inferir que em 79% (setenta e nove por
cento) dos tribunais respondentes o Presidente € a autoridade competente para concessdo de
aposentadoria, verificando-se situagdes dispares nos demais tribunais, em que o Presidente é
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autoridade competente para conceder aposentadoria para servidores e o Tribunal Pleno para
magistrados; em outro tribunal a competéncia € atribuida ao Presidente, nos processos de
aposentadoria relativos a magistrados, e ao Diretor Geral, no caso de servidor.

Grifico 11: Autoridade competente para concessdo de aposentadoria

Quem é a autoridade competente para
concessdo de aposentadoria?

Em parte

3.2. Auséncia de mapeamento dos processos de aposentadoria do TRT 7* Regido e de
Normativo Interno

No que tange as principais constatagdes detectadas na Auditoria realizada, merece atencdo o fato de
que inexiste neste Tribunal o mapeamento dos processos de aposentadoria, bem como um manual de
procedimentos que detalhe a forma como as atividades devem ser realizadas pelas unidades
administrativas.

A atividade de mapeamento de processos ainda € incipiente no TRT 7* Regido. Por meio do Ato
TRT7 n°® 109/2016 foi aprovada a Cadeia de Valor, no dmbito deste Regional, que representa os
principais macroprocessos desempenhados pela Corte. Contudo, ndo foi aprovada, ainda,
metodologia de mapeamento de processos, portanto, ndo se observou a existéncia de instrumentos ou
mecanismos de acompanhamento dos processos de aposentadoria.

Verificou-se a auséncia de normativos internos que definam com precisdo as competéncias,
atribuicdes e responsabilidades de cada unidade administrativa. As tarefas do processo sdo praticadas
conforme a praxe da unidade e a experiéncia do servidor.

Conforme ilustrado no Gréfico 10, observa-se que dez dos 14 (quatorze) tribunais respondentes
(71,43%) também nao possuem normativos internos detalhando as principais atividades relacionadas
ao procedimento de concessdo de aposentadoria.

Na Matriz de Riscos e Controles, documento integrante deste Relatdrio, identificou-se que a auséncia
de normas ou manuais detalhando os procedimentos a serem observados nos processos de
aposentadoria pode ocasionar a execugdo das tarefas de forma inadequada, o que conduz, no minimo,
a retrabalhos e aumenta a possibilidade de ocorréncia de erros, bem como a demora para finalizacao
dos processos.

Destarte, com o objetivo de mitigar os fatos constatados, foram propostas como principais
recomendacdes, no Plano de Tratamento de Riscos, em anexo: avaliar e submeter a aprovacdo da
Secretaria de Gestdo Estratégica o fluxograma do processo elaborado no decorrer desta auditoria;
atualizar o Regulamento Geral do TRT 7* Regido, estabelecendo competéncias, atribuicdes e
responsabilidades das unidades; e elaborar normativo interno acerca do fluxo de aposentadoria,
definindo padrées de formularios e modelos de listas de verificagao (check-list).
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3.3. Base de dados cadastrais inconsistente/desatualizada

Relativamente ao sistema de gerenciamento de recursos humanos, em entrevista ao Setor de
Informagdes Funcionais (SIF) houve informagdo de que sua base de dados apresenta
erros/inconsisténcias ou se encontra desatualizada, evidenciando-se seu grau de fragilidade.

As causas discorridas pelo referido Setor sdo de natureza variada e decorrem, fundamentalmente, de
perda de dados quando da migra¢do do sistema SIGESP para o atual sistema Mentorh; servidores que
nio fornecem informagdes cadastrais; muitas transformagdes de funcdes, cargos e carreiras;
multiplicidade de setores que cadastram informagdes; atualizagdo do cadastro somente realizada
quando requerida a aposentadoria; dados registrados de forma equivocada; dados cadastrais antigos e
informacdes essenciais da legislacdo de criacao dos cargos dos servidores em pastas fisicas, de dificil
visualizagao, nao digitalizados e ndo inclusos no sistema informatizado de gerenciamento de recursos
humanos.

Percebe-se que um dos maiores problemas vivenciados atualmente decorre, principalmente, da
reduzida equipe de trabalho, de modo que a atualizacdo do cadastro e a correta documentacao, no
sistema, das informag¢des constantes em pastas fisicas, somente sdo realizadas quando requerida a
aposentadoria, ocasionando demora na tramitagdo do processo.

Destarte, com vistas a aprimorar a gestdo e imprimir maior celeridade aos processos de
aposentadoria, recomenda-se promover uma mobilizacdo ("forca-tarefa"), com o estabelecimento de
cronograma, a fim de sanear/atualizar a base de dados cadastral dos servidores no sistema
informatizado, priorizando aqueles préximos da aposentadoria.

4. Metodologia de gestao de riscos adotada

No planejamento desta auditoria, foram adotados os conceitos definidos na Norma ABNT NBR ISO
31000:2009; na metodologia de controles internos integrados do COSO 2013; no guia PMBoK de
gerenciamento de projetos - 5a Edi¢do; nos materiais de estudo por meio dos treinamentos
realizados pelo TCU nos anos de 2014 e 2015; na IN SFC 1/2001 e no guia para o Gerenciamento
de Processos de Negécio (BPM).

Segundo o PMBoK, o risco de um projeto € um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer,
provocard um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto tais como: escopo;
cronograma; custo e qualidade. Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter um ou
mais impactos. Uma causa pode ser um requisito, premissa, restricdo ou condi¢do potencial que crie
a possibilidade de resultados negativos ou positivos.

Conforme a norma ABNT ISO 31000:2009, risco é o efeito que uma incerteza incide sobre os
objetivos de uma organizagdo, haja vista que esta enfrenta influéncias de fatores internos e externos
que tornam incerto se e quando serdo atingidos seus objetivos.

Todas as atividades de uma organizacdo envolvem risco. As organizacdes gerenciam O risco,
identificando-o, analisando-o e em seguida, avaliando se o risco deve ser modificado pelo seu
tratamento a fim de atender seus critérios. Ao longo de todo este processo, sdo comunicadas e
consultadas as partes interessadas bem como monitorados e analisados criticamente 0s riscos € 0s
controles, a fim de assegurar que nenhum tratamento de risco adicional seja requerido.

Quando implementada e mantida, a gestdo dos riscos possibilita a uma organizacio, por exemplo:
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aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;
encorajar uma gestao proativa;

melhorar a identificacao de oportunidades e ameacas;
melhorar a governanca;

melhorar os controles;

melhorar a eficicia e a eficiéncia operacional; e
minimizar perdas, etc.

E oportuno ressaltar que o processo de gestdo de riscos deve ser parte integrante da gestao e estar em
harmonia com os processos de negdcio da organiza¢do. De um modo sintético, o processo de gestao
de riscos envolve as seguintes atividades abaixo descritas:

Figura 2 — Fluxo do Processo de Gerenciamento de riscos

Eslabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avaliagio de riscos (5.4)

+ ldentificagio de riscos (5.4 2)

Comunicasao e - X . Manitoramento e
consulta Andlise de riscos (5.4.3) anilise critica
(5.2) (5.8)

Avaliagio de riscos (5.4.4)

q—-l Tratamento da riscos (5.5) |!—'

Fonte: Norma ABNT NBR ISO 31000:2009

Tendo em vista a auséncia de uma politica de gestdo de riscos corporativos no ambito deste
Regional e da auséncia de um processo de gestdo de riscos, propOs-se nesta auditoria auxiliar a
gestdo, de modo incipiente, no levantamento desses dados para avaliacdo de riscos e controles
internos existentes, especificamente no processo de concessao de aposentadoria.

Nesse contexto, importa destacar que acdes estdo sendo promovidas pela Administracdo deste
Pretorio, como a instituicdo de um Comité de Gestdo de Riscos (Ato TRT7 n° 99/2016, publicado no
DEJT de 12/4/2016), que tem como principal competéncia, estabelecer a Politica de Gestdo de
Riscos no ambito deste Tribunal, pelo que se recomenda sua institui¢ao e disseminagao.

a) Identificacio de riscos

Consoante ABNT NBR ISO 31000:2009, convém que a organizacao identifique as fontes de risco;
areas de impactos; eventos (incluindo mudancgas nas circunstancias) e suas causas € consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de riscos baseada nestes eventos
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que possam criar, aumentar; evitar, reduzir; acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos
estabelecidos.

A mesma norma também orienta que na fase de identificacdo sejam incluidos todos os riscos,
estando suas fontes sob o controle da organiza¢cdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam ndo ser evidentes. Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas e que a organizagdo aplique ferramentas e técnicas de identificacao de riscos que sejam
adequadas aos seus objetivos e capacidades aos riscos enfrentados. Informacgdes pertinentes e
atualizadas sdo importantes na identificacdo de riscos.

No processo de identificacdo dos riscos foram empreendidas algumas ferramentas e técnicas de
conformidade com o PMBoK, quais sejam: revisdo de documentacdo, Fluxograma (Doc. 8 - Proad),
Andlise SWOT (Doc. 11 - Proad) e reunido com as areas de negdcio (brainstorming).

b) Critérios de Riscos

No planejamento desta auditoria foram definidos os mesmos critérios de risco adotados pelo Tribunal
Superior do Trabalho em seu Plano de Gestdo de Riscos, aprovado em junho/2015, combinado com
os critérios definidos pelo TCU em treinamento realizado pelos servidores do controle interno em
outubro/2015. Por oportuno, alvitra-se que este Regional defina os critérios a serem utilizados para
avaliar a significancia do risco, por ocasido da elabora¢ao do Plano de Gestao de Riscos, que reflitam
os valores, objetivos e recursos da organizacdo de forma compativel com a politica de gestdo de
riscos.

¢) Nivel de Risco

O nivel de risco consiste na sua magnitude, expressa em termos da combinag@o de sua probabilidade
e do impacto nos objetivos da organiza¢do. Desse modo, para que o nivel do risco seja definido, os
niveis de probabilidade e de impacto estdo assim relacionados:

Nivel do Risco = Nivel de Probabilidade x Nivel de Impacto

O resultado desse relacionamento encontra-se na Matriz de probabilidade e impacto, disposta logo
em seguida.

Importa destacar que esta pontuacdo diz respeito ao Risco inerente, ou seja, a hipétese inicial de
ocorréncia de falha/impropriedades ou mesmo grandes erros que podem comprometer uma atividade,
antes da atuacido de qualquer tratamento ou controle exercido pelo érgao. O risco pode ser
muito ou pouco significativo, variando de acordo com a complexidade e detalhamento das tarefas e
operagoes.

d) Escala de probabilidade

Na terminologia de gestdo de riscos, o termo “probabilidade” € utilizado para referir-se a chance de
algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente,
qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (tal como
uma probabilidade ou uma frequéncia durante um determinado periodo de tempo). Na presente
auditoria foi adotada a escala de probabilidade pelo método qualitativo, valendo-se dos mesmos
niveis adotados pelo TST, cuja escala varia de 1-Muito baixa a 5-Muito alta.
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Quadro 8 - Escala de probabilidades pelo método qualitativo

Evento extraordindrio para os padrdes conhecidos da gestdo e operagdo do
Muito Baixa [processo. Embora possa assumir dimensdo estratégica, ndo hda histdrico 1
disponivel de sua ocorréncia...

Evento casual, inesperado. Embora muito raro, ha histdrico conhecido de sua de

Baixa . L
ocorréncia por parte dos principais gestores e operadores do processo...

Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida, porém constante.
Média Seu histdrico de ocorréncia é de conhecimento da maioria dos gestores e 3
operadores do processo...

Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual ou conhecida em
Alta uma dezena ou mais de casos, aproximadamente, seu histérico é amplamente 4
conhecido por parte de gestores e operadores do processo...

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira assidua,
Muito Alta |numerosa e, ndo raro, de modo acelerado. Interfere de modo claro no ritmo das 5
atividades, sendo evidente para os que conhecem o processo...

e) Escala de impacto

Para que o nivel de impacto seja definido, é necessario considerar quais sao as dimensdes (custo,
prazo, escopo e qualidade) do objetivo do processo de trabalho avaliado que serdo influenciadas
direta ou indiretamente. O impacto estd associado as consequéncias do evento ocorrido.

Quadro 9 - Escala de impactos pelo método qualitativo

Degradacdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas da
organizagdo, porém causando impactos minimos nos objetivos de prazo, custo,

Muito Baixo (qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou 1
a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas (clientes
internos/externos, beneficiarios).

Degradagdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas da

Baixo o . . 2
organizagdo, causando impactos pequenos nos objetivos...

Médio Interrupcdo de operagGes ou atividades de processos, projetos ou programas, 3
causando impactos significativos nos objetivos..., porém recuperaveis.

Al Interrupcdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas da 4
organizagdo, causando impactos de reversdao muito dificil nos objetivos...

. Paralisacdo de operagbes ou atividades de processos, projetos ou programas da

Muito Alto ¢ perag P Pro) prog 5

organizagdo, causando impactos irreversiveis nos objetivos...
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f) Matriz de probabilidade e impacto

Trata-se de uma matriz para o mapeamento de probabilidade de ocorréncia de cada risco e o seu
impacto nos objetivos, caso tal risco ocorra. Os riscos sdo priorizados de acordo com suas
implica¢des potenciais de afetar os objetivos do projeto. Uma abordagem tipica de priorizagdo dos
riscos € usar uma tabela de referéncia ou uma matriz de probabilidade e impacto.

As combinagdes especificas de probabilidade e impacto que fazem com que um risco seja
classificado com importancia “alta”, “média” ou “baixa” sdo geralmente definidas pela organizacao.
Para esta auditoria foi adotada a matriz definida pelo Tribunal Superior do Trabalho em seu Plano de
Gestao de Riscos, aprovado em junho/2015.

Quadro 10 — Matriz de probabilidade e impacto

Legenda/ Nivel de
Risco Probabilidade
Extremo
Alto
Médio
Baixo Miito 2 3 4 5
. Baixa Média Alta Muito Alta
Baixa
5 5
Muito Alto
4
Alto .
°
b
«
-y
£
(==
6
3 4 5

g) Matriz “Apetite a Risco”

De conformidade com as Diretrizes para Normas de Controle Interno do Setor Piiblico INTOSAI) o
apetite a risco ¢ a quantidade de risco em nivel amplo que uma organizagdo estd disposta a aceitar
na busca para atingir seus objetivos. Ela reflete a politica de gestdo de riscos e, por sua vez,
influencia sua cultura operacional. Ele deve ser considerado na defini¢do da estratégia, onde o
retorno desejado de uma estratégia deve estar alinhado com o apetite a risco, que € a predisposi¢do de
aceitar ou tolerar riscos.
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Politica de Risco.

Quadro 11 - Matriz “Apetite a Risco”

Como ja mencionado alhures, para esta auditoria foi adotada a matriz definida pelo Tribunal Superior
do Trabalho em seu Plano de Gestdao de Riscos, aprovado em junho/2015, dada a auséncia de plano
instituido no Ambito deste Orgdo. Por oportuno, impende registrar, que na definicdo dos critérios de
risco pela organizacdo, é possivel ajustar esses limites de niveis de risco de acordo com a respectiva

de Riscos e Controles.

h) Definicao da eficacia dos controles

Legenda Nivel de
Risco Probabilidade
Extremo
Alto
Médio
Baixo Miito 2 3 4 5
. Baixa Média Alta Muito Alta
Baixa
5
Muito Alto
4
Alto
S
ot 3
=¥ Meédio
£
(==
Aceitavel

A tabela a seguir define os niveis de eficicia dos controles existentes € o nivel de confianga, de
modo a quantificar o risco residual. Tais informagdes serdo utilizadas no preenchimento da Matriz
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Quadro 12 - Escala para avaliacio do nivel de confianca de controles

Nivel de

Avaliagao Situacao do controle existente confianga no
controle

1 - Inexistente |Auséncia completa de controle. Nenhum nivel de confianca. -

Controle ndo institucionalizado, depositado na esfera de
2 - Fraco conhecimento pessoal dos operadores do processo, em 0,20
geral realizado de maneira manual.
Controle razoavelmente institucionalizado, mas pode falhar
por ndo contemplar todos os aspectos relevantes do risco
ou porque seu desenho ou as ferramentas que o suportam
nao sao adequados.

3 - Mediano 0,40

Controle institucionalizado e embora passivel de
4 - Satisfatério aperfeicoamento, estd sustentado por ferramentas 0,60
adequadas e mitiga o risco razoavelmente.

Controle institucionalizado e sustentado por ferramentas
5 - Forte adequadas, podendo ser enquadrada num nivel de “melhor 0,80
pratica”, mitiga o risco em todos os aspectos relevantes.

Notal: Devido as limitagdes inerentes aos controles, eles nunca oferecem uma garantia absoluta.

Nota2: Esta tabela destina-se a auxiliar a Administragdo quanto a avaliagdo do desenho de um controle instituido pela gestdo
para mitigar um determinado risco inerente identificado, com o objetivo de estimar o risco residual. Isto é, para estimar o
efeito do controle sobre o risco.

Desse modo, se um risco inerente foi avaliado em 25 e o controle é Inexistente (zero), o risco residual permanecera igual ao
risco inerente (25 x (1- 0,00)) = 25.

No entanto, se para um risco inerente avaliado em 25, a gestdo implantou um controle avaliado como Forte (nivel 0,80), entdo
o risco residual caird para 5: (25 x (1-0,80)) = 5.

Segundo as Diretrizes para Normas de Controle Interno do Setor Piblico (INTOSAI), ndo importa
quao bem desenhado e operado seja o sistema, a gestio de risco de uma entidade nao podera fornecer
a Administracdo uma garantia absoluta quanto a realizacdo dos objetivos em geral. Assim, este
suplemento reconhece que somente um nivel razoavel de garantia pode ser obtido.

Garantia razoavel reflete a nocdo de incerteza e risco relacionados ao futuro, que ninguém pode
prever com certeza. Além disso, fatores fora do controle de uma entidade ou da sua influéncia, tais
como fatores politicos, podem ter impacto sobre sua capacidade para atingir seus objetivos.
Limitagdes também resultam das seguintes realidades: erros na tomada de decisdo podem ocorrer
devido a julgamentos humanos; colapsos podem ocorrer devido a falhas humanas, como simples
erros ou equivocos; decisdes sobre como responder a riscos e estabelecer controles necessitam
considerar os custos e beneficios envolvidos; controles podem ser contornados por conluio entre duas
ou mais pessoas e a gestdo pode passar por cima do sistema de controle. Essas limitagdes impedem a
gestdo de ter garantia absoluta de que os objetivos serdo alcangados.
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Na fase de execucdo da presente auditoria foram identificados os riscos que podem afetar
negativamente os objetivos do processo de concessdo de aposentadoria. Como ja mencionado, uma
das ferramentas adotadas foi o mapeamento do processo, elaborado e validado em conjunto com as
diversas unidades administrativas.

Durante a execucdo dos trabalhos, foi identificado que 29,2% (vinte e nove virgula dois por cento) do
tempo total do processo € despendido na fase de andlise do pedido (56 dias) e 37,8% (trinta e sete
virgula oito por cento) na fase de julgamento por parte do pleno do Tribunal (72 dias), conforme
ilustrado no gréficos 7.

Ap6s a identificagdo e avaliagdo do risco inerente (probabilidade e impacto), foi descrita e mensurada
a eficicia dos controles existentes, de acordo com as informacdes coletadas pelas unidades de
negocio, redundando, portanto, no risco residual. Todas essas informagdes foram inseridas na Matriz
de Riscos e Controles, formulario consubstanciado no Doc. 9 deste PROAD.

A finalidade da avalia¢do de riscos € auxiliar na tomada de decisdes com base nos resultados da
andlise de riscos, identificando quais os riscos que necessitam de tratamento e a prioridade para sua
implementacao.

Para todos os riscos identificados no processo, € necessario definir a estratégia de resposta mais
adequada (eliminacdo, mitigacdo, aceitacdo ou transferéncia), seguindo os critérios definidos no
Plano de Gestdo de Riscos. Nesta auditoria foi elaborado parcialmente o Plano de Tratamento dos
Riscos prioritarios (Doc. 12 deste PROAD), com o fito de promover modificagdo no risco residual a
um patamar aceitdvel, no contexto da matriz de apetite a riscos.

Insta registrar, entretanto, que cabe aos gestores de riscos a responsabilidade de submeter a
aprovacao o Plano de Tratamento de Riscos em seus respectivos ambitos e escopos de atuacdo, bem
como o prazo de implementacgao e avaliagio dos resultados obtidos.

Recomendacoes:

Diante de todo o exposto, conclui-se que a melhoria do processo de gestdo de concessdo de
aposentadorias no ambito deste Regional é primordial para que os riscos de ocorréncias de falhas
ou impropriedades sejam mitigados, o que serd viabilizado por meio do apoio da Administracdo
para implementacao de controles internos administrativos adequados.

Destarte, recomenda-se:

1. Aperfeicoar o processo administrativo de aposentadoria, de modo a definir o atual sistema
PROAD como de tramitacio exclusiva no Orgdo, em homenagem 2 transparéncia, celeridade e
economia processual, nos termos do art. 6°, §2° da Resolu¢do CNJ n° 201/2015;

2. Avaliar a conveniéncia de eliminar o fluxo processual junto ao Ministério Pablico, haja vista as
evidéncias identificadas no levantamento desta auditoria, em homenagem ao principio da
celeridade e do custo do controle;

3. Avaliar a conveniéncia de se eliminar o fluxo processual junto ao Tribunal Pleno, no que diz
respeito as aposentadorias de servidores (competéncia da Presidéncia), mantendo o fluxo atual
no tocante as aposentadorias de magistrados, haja vista as evidéncias identificadas no
levantamento inicial desta auditoria, em homenagem ao principio da celeridade e do custo do
controle;

4. Encaminhar o resultado dos trabalhos a Secretaria de Gestao Estratégica com vistas a subsidiar
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acoes de melhoria nos processos de concessao de aposentadorias;

5. Atualizar o Regulamento Geral do TRT 7* Regido, estabelecendo competéncias, atribuicdes e
responsabilidades das unidades administrativas no que concerne aos processos de concessao de
aposentadorias;

6. Elaborar normativo interno acerca do fluxo de aposentadoria, definindo padrdes de formulérios
e modelos de listas de verificacdo (check-list);

7. Promover uma mobiliza¢ao ("forca-tarefa"), com o estabelecimento de cronograma, a fim de
sanear/atualizar a base de dados cadastral dos servidores no sistema informatizado, priorizando
aqueles proximos da aposentadoria;

8. Adotar as providéncias necessdrias visando a elaboracdo e aprovacdo da politica e do plano de
gestdo de riscos (Item I1.4 do Relatério); e

9. Adotar as providéncias visando aprovacdo da Matriz de Riscos e Controles e do Plano de
Tratamento de Riscos do processo de concessao de aposentadoria (Item II.4 do Relatério).

| IIL. CONCLUSAO

Encerrados os trabalhos desta auditoria, considerando o escopo definido na fase de planejamento, no
que tange aos processos de concessao de aposentadoria, esta Unidade de Controle Interno apresenta
este levantamento acerca das situacdes onde a organizacao se encontra exposta a riscos, bem como
onde os controles ndo estdo adequados, suscitando a necessidade de melhoria por parte deste
Regional, conforme delineado na matriz de riscos e controles e plano de tratamento de riscos em
anexo.

Nesses casos, as recomendagdes foram direcionadas precipuamente ao aperfeicoamento dos
processos de trabalho, por meio da criagdo ou adequacdo de controles internos que reduzam o
impacto ou a probabilidade da ocorréncia de eventos de risco nos processos de concessao de
aposentadoria realizados pela organizacdo. De se reforcar que esta auditoria se reveste de uma
postura mais preventiva e pedagdgica, de forma que possa assessorar a Administra¢do na avaliacdo
da conveniéncia e oportunidade de implementagao dessas acdes.

Responsaveis pela Elaboracao:

Adrienne Ramos Garcia Luciana S. Andreazza Fabiano Rego de Sousa Maura Cristina B. C.

Assistente de Secretdrio - Borges Coordenador de Marinho

SCI Analista Judicidria Servico- Coordenadora de Servico
SCGAP - SCGOF

Data: 25/11/2016

Responsavel pela Coordenacao: Aprovacao:

Carlos Cavalcante Melo Ricardo Domingues da Silva

Coordenador de Servigo - SCGP Secretdrio de Controle Interno

Data: 30/11/2016 Data: 30/11/2016

23 de 23



		2016-11-30T12:10:15-0300
	FABIANO REGO DE SOUSA


		2016-11-30T14:02:04-0300
	LUCIANA SABOIA ANDREAZZA BORGES


		2016-11-30T14:32:19-0300
	MILTON MURTA MAIA NETO


		2016-11-30T14:40:52-0300
	ADRIENNE GARCIA XEREZ SILVA


		2016-11-30T16:13:48-0300
	RICARDO DOMINGUES DA SILVA




